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1. Acces a Planiweb

1.1.Vous n’avez pas de compte mais déja des créneaux sur les

équipements:

Si vous n’avez pas de compte et que vous avez des créneaux sur les équipements sportifs
de la Ville de Strasbourg, vous devez écrire a 1’adresse suivante afin d’avoir un acces :

VieSportive-ReservationsSport@strasbourg.eu

1.2. Vous n’avez pas de compte, ni de créneaux sur les éguipements :

Afin de visualiser votre éligibilité a une demande de créneau, vous devez écrire a I’adresse
suivante VieSportive-ReservationsSport@strasbourg.eu

1.3. Création de compte

1.3.1 Accéder a la boite mail de
I’adresse de messagerie que vVous
avez  indiquée a  votre
gestionnaire comme adresse de
référence.

1.3.2 Ouvrir le mail recu de
I’expéditeur
Application CRENO (Prod - envoi de mail)
Z727-CRENO-P-MAIL @strasbourg.eu

ATTENTION cet email
n’est valable que 24h.
Passé ce délai, vous
devez vous rapprocher
de votre gestionnaire

Acceés au service de réservation en
ligne

Afin de pouvoir vous connecter & notre service de réservation en ligne,
Cliquer sur le bouton-ci dessous, afin de définir le mot de passe d'accés :

Définir mon mot de passe]

Si cela ne fonctionne pas, copiez-coller le lien suivant dans votre navigateur
web:
https:/ireservations-equipements.strasbourg.eu/set_password/eyJhbGciOiJlU
zUxMilsInR5cCl6lkpXVCJ9.eyJleHAIOJE30DUzMTcxMDAsIm 1vZ CI6MSwid
GIrAWSpZ CIEMJASMjQxODY 41 C.J1 c2VyaWQiOMSMDFS. BgW3Hug9qbQeT
30zreqvXeaG57ag17eDE_I5Ib8hICHy2wakzyrcloDIUpnUTTikin_anGSW5A
k-_TW7vO3-A

Cordialement,

L'équipe de gestion des demandes de réservations des équipements

Ville et Eurométropole de Strasbourg

1 parc de I'Etodle 87076 Strashourg Cedex

Téléphone : +33 (D)3 62 58 50 00
Email : reservati i



mailto:ZZZ-CRENO-P-MAIL@strasbourg.eu

RIS [ IEIESI@DEfinir mon mot de passe

Strasbourg

eurométropole

Créez votre mot de passe

I mportant de b | en respecter Ies 12 Votre mot de passe doit comprenc{re 12 caractéres ou
N , plus, dont un chiffre, une lettre majuscule, une lettre
Caracte res Ou p I uS de mandes minuscule et un caractére spécial.

(dont une majuscule, une lettre minuscule, un
chiffre et un caractere spécial)

Nouveau mot de passe

Confirmez le mot de passe

Votre mot de passe ne correspond pas aux indications
données

Vous avez déja un compte ?  Se connecter

1.3.4 Une fois votre mot

de passe créer, vous i .
recevrez un email de ~ Modification de mot de passe.

confirmation.
Les modifications de votre mot de passe ont bien été prises en compte sur

notre service de réservation en ligne.

Vous pourrez ensuite utiliser
votre adresse mail ainsi que
votre mot de passe pour vous  Cordialement,
connecter au  service de
réservation en ligne

L'équipe de gestion des demandes de réservations des équipements

Ville et E étropole de ]

1 parc de I'Etaile 67076 Strasbourg Cedex

Téléphone : +33 (0)3 68 98 50 00
Email : reservations-equipementsi@strasbourg.eu

Un seul compte par usager autorisé (association ou
établissement scolaire)




1.4. Se connecter a son compte

Pour vous connecter, vous devez vous rendre sur le lien suivant :

https://reservations-equipements.strasbourg.eu/

Strasbourg

eurométropole

Réservez
une salle, un espace...

1- Saisissez 1’adresse mail
2- Saisissez le mot de passe


https://reservations-equipements.strasbourg.eu/

2. Découverte du portail

Lorsque vous étes connecté a votre compte, votre tableau de bord apparait comme suit :

Nom de I’usager

Mes demandes en cours

Mes réservations en attente de
validation pour ’année en cours

Mes réservations :

Liste de vos réservations
validées

TABLEAU DE BORD LIEUX RESERVATIONS ECOLEE]

Mes demandes en cours ° Mes réservations

Aueune réservation Mardi 26 mai 2026 de 8h30 a 120
Gymnase Branly vaidi @ »

NOUVELLE DEMANDE

Mardi 26 mai 2026 de 14h a 18h
Gymnase Branly validé @ »

Jeudi 26 mai 2026 de 8h308 12h

Fiyml?_ase Branly valité @ »
Reconduction des réservations e
2 réservations au total
2réservations sans conflits (0/2)
Reconduction En cliguant sur ce bouton,
vous accédez a la page des
Cet onglet est visible pendant la période équipements pour saisir une
de campagne de renouvellement (entre nouvelle demande de
avril et juillet) réservation

Cette rubrique indique les créneaux annuelles de réservation
validés par le service I’année N-1. Elle précise également si
certaines réservations sont en conflits avec d’autres
demandes.

Lors de la campagne, vous étes invités a reconduire ou non

VOs créneaux annuels 6




2.1. Les équipements

Pour visualiser I’ensemble des équipements sportifs il vous suffit de cliquer sur I’onglet
« lieux »

TABLEAU DE BORD LIEUX RESERVATIONS

Sur cette page, vous pouvez visualiser I’ensemble des équipement sportifs accessibles a
la réservation en ligne.

Plusieurs criteres de filtrages sont a disposition pour vous permettre de trouver
I’équipement le plus adapté a vos besoins

TABLEAU DE BORD EUX RESERVATIONS Association =
Filtrer ~ Dates Activités Types de lieu Capacité Secteur géographique Q
Cliquez sur le lieu Ge votre choix pour consulter son pianning et le réserver. [ a8 =

[J Filter quand je dépiace la carte

— (73] 1 ;
" : ﬁ - i L 9
| Mittehausbergen TEELIL

CITE DE LILL
Centre Sportif OQuest - CS Centre Sportif Ouest - CS Centre Sportif Ouest - CS Centre Sportif Ouest - CS eumlsma
Ouest Salle Multi activité Ouest Stade annexe Herbe ~ Ouest Stade stabilisé 1 Ouest Stade synthétique
Rouge / Danse 6 rue chemin long 67200 6 rue chemin long 67200 6 rue chemin long 67200 Oberhausbergen

6 rue du chemin long 67200 STRASBOURG STRASEOURG STRASBOURG & Schiltigheim 9
STRASBOURG £PS primaire, EPS secondare, Foot.. EPS primeire, EPS secondaire, Foot.. Autre sctivité sportive, EPS pamire, 9
wack (

Donse, Fitness, Gymnastique dertre. % 9&0

D+ =% % g °° =il } /
%% |

mi  Iml

Eckbolsheim
Centre Sportif Ouest - CS Centre Sportif Oucst - CS Centre Sportif Ouest - CS Centre sportif sud
Ouest Tennis couverts Ouest Tennis extérieurs 8 Ouest type C (gymnase) (gymnase) - Gymnase Keh!
6 rue chemin long 67200 courts 6 rue du chemin long 67200 Contre Sportif Sud C o exre
STRASBOURG 6 rue du chemin long 67200 5 1ue des Vanneaux 67100 \
Tenwis STRASBOURG inton, Gy retien. STRASBOURG ORF

e it senive skl Q Q Q ‘

oY Q
' B $ MusAy
% Lingolsheim
Centre sportif sud CS Droits de lHomme S Droits de IHomme Gymnase Adler - Gymnase Ostwald g § i
U 3

(gymnase) - Gymnaso Salle | | (gymneso) - Gymnasodos | | (gymnese)- Gymnesodos | | Adier escalade 9 q s
de Boxe CS Sud droits de fhomme annexe droits de Mhomme type C 18 rue Adler 67000 % (|

5 rue des Vanneaux 67100 9 rue Peter Schwarber 67000 9 rue Peter Schwarber 67000 STRASEOURG
STRASBOURG STRASBOURG STRASBOURG Eicalede

Tri par filtre
Vous pouvez affiner votre
recherche d’équipement
grace aux filtres prédéfinis

Recherche par nom /
d’équipement

Recherche par emplacement
géographique




Détail des filtres :

- Par date : affiche les équipements disponibles au créneau sélectionné
- Par activité : affiche les équipements adaptés aux activités pratiquees
- Par type de lieu : affiche les équipements selon leur nature (gymnase, terrain, piste,

- Par capacité : affiche les équipements en fonction du nombre de personnes pouvant
étre accueillies

- Par territoire : affiche les équipements situés dans le territoire choisi (Ouest, Nord,
Sud)

Cette page présente les mémes rubriques que le tableau de bord de la page d’accueil. Il
permet toutefois d’afficher I’ensemble des réservations ponctuelles et récurrentes.

Association =

Samedi Ter mai 2027 de 13n& 17h Samedi 22 goilt 2026 de 141 & 16h

JN MuHerj TyueC[Héul} ) P e JN Mu\ler71 Typ?C(HauI] i vaick Q)
‘Samedi 20 mars 2027 de 131 & 17h Samedi 5 septembre 2026 de 14h & 16h

N ) X

P reemsicneie @ | T TR s vt @
Samedi 13 février 2027 de 13ha 17h Samedi 12 septembre 2026 de 12ha 21h

JN MUHEQ TypeC(ngl: ) Paiem o Gymnaseflr\sudre Briand salleojnmsaoﬂ vaidé Q)
Samedi § décembre 2026 de 8130 & 11h30 Dimanche 11 octobre 2026 de 13ha 17h

(?ymnasg Fls?ﬁan Paam o N M{J\Ieﬂ ,Typ?c,(,HEUI,J - vaidé ©)

3. Reconduction des créneaux annuels

Sur la période d’avril a juillet de chaque année, une campagne de renouvellement des
créneaux réguliers est engagée par la vie sportive.



Seuls les usagers qui ont déja créneaux annuels lors de la saison (année) en cours, peuvent
confirmer ou abandonner leur demande de reconduction de créneaux pour 1’année
suivante via la plateforme en ligne Planiweb.

L’affichage présente les réservations dont la reconduction peut étre sollicitée. Il indique
si certaines réservations sont en conflits avec d’autre usager.

Deux possibilités d’accéder au listing des
réservations :

Reconduction des réservations

2 réservations au total
2 réservations sans conflits (0/2)

Aucune réservation avec conflits (0/0)

MODIFIER

\Vous arrivez sur cet onglet :

< Reconduction

Réservations a reconduire

Du 01/09/2026 au 03/07/2027, tous les lundis, mardis, jeudis et vendredis de 8h30 4 12h (O Reconduire
Gymnase Branly
Ecole BRANLY () Ne pas reconduire

Sport scolaire

Du 01/09/2026 au 03/07/2027, tous les lundis, mardis, jeudis et vendredis de 14h a 18h (O Reconduire
Gymnase Branly
Ecole BRANLY (O Ne pas reconduire

Sport scolaire

Vous devez impérativement pour chaque réservations indiquer reconduire ou ne pas
reconduire

Réservations a reconduire

Du 01/09/2026 au 03/07/2027, tous les lundis, mardis, jeudis et vendredis de 8h30 & 12h @® Reconduire
Gymnase Branly

Ecole BRANLY (O Ne pas reconduire
Sport scolaire

Commentaire

Du 01/06/2026 au 03/07/2027, tous les lundis, mardis, jeudis et vendredis de 14h a 18h ® Reconduire
Gymnase Branly

Ecole BRANLY (O Ne pas reconduire
Sport scolaire

Commentaire



Reconduire signifie : mémes jours, mémes horaires, méme fréquence, méme lieu.
Ne pas reconduire signifie : abandonner sa réservation/son créneau

Une fois votre choix effectué vous pouvez ajouter un commentaire afin de vous permettre
de partager toutes précisions nécessaire avec notre service.

Récapitulatif de vos choix de
reconduction

Nous vous informons que vos choix de reconduction des réservations ont été
pris en compte
Une réponse vous sera apportée dans les plus bref délais

Voici un récapitulatif de vos choix :
Attention : La demande de reconduction ne vaut pas une validation. Les
confirmations seront envoyées ultérieurement pas le gestionnaire.
3.2. Finalisation de mes demandes

Il est possible d’enregistrer vos choix pour revenir ultérieurement en cliquant sur le
bouton sauvegarder.

Quand vous étes sir, vous devez valider vos choix.

SAUVEGARDER

Puis « Voulez-vous confirmer ? » cliquer sur le bouton confirmer ou annuler. : attention
aprés avoir confirmé vous ne pourrez plus modifier vos choix

Aprés avoir confirmé votre créneaux, le portail vous renvoie sur le tableau de bord.

Vous recevez également un mail de confirmation de vos reconduction :

10



3.3. Envoi des pieces complémentaires pour validation définitive des
créneaux

Apreés réception du mail « récapitulatif de vos reconductions » pour I’année a venir et afin
de valider définitivement ces créneaux, il est nécessaire de compléter et transmettre par
e-mail & votre gestionnaire les documents suivants :

- Convention (si celle-ci est expirée ou non a jour)

- Annexe de la convention

- Fiche d’identité usager

- Attestation d’assurance

- Récépissé de déclaration en préfecture et proces-verbal d’Assemblée Générale
(pour les associations)

- Relevé d’identité bancaire

- SIRET

4. Faire une réservation ponctuelle :

4.1. Sélectionner son équipement :

Cliquer sur le bouton « nouvelle demande » dans I’espace tableau de bord

Vous arrivez sur la page présentant 1’ensemble des équipements.

Vous pouvez effectuer votre recherche a 1’aide des différents filtres proposés ou
directement via la barre de recherche située en haut a droite.

11



Apres avoir sélectionné votre équipement, le planning s’affiche . Vous pouvez visualiser
les créneaux occupés et ceux encore libres.

ASSOCI g o g dll =

& Centre Sportif Conseil des XV - Gymnase Conseil XV

) 28 Activites

7 8 9 10 1 12 13

e Crénsau résarvé Crénsou résarvé
- Créneau réser e
0% | Créneau réservd | crénesu réservé Crénesu réservé Créneau réservé
190
© | Créneau résarv Créneau rése ré Créneau réservé
2%
Créneau réserv Créneau réservé
o Créneau réservé. Créneau réserv
%
Créneau réservé. Créneau réservé
0 Créneau résarvé
100
. Créneau réservé Créneau réservé Créneau réservé
1992 | Créneau résarv
=] Créneau réservé
)
200
2500
enatene | Mes résentions | asves ermances | Geneausréserés

4.2. Remplir le formulaire de réservation :

Pour accéder au formulaire, vous avez la possibilité de passer par I’onglet tableau de bord
ou directement sur le planning de 1’équipement. En choisissant cette deuxieme possibilite,
vous pouvez cliquer directement dans le planning sur le créneau souhaité (dans la mesure
ou celui n’est pas déja réservé).

12



Attention, pour effectuer une réservation via Planiweb, vous devez respecter un
délai de 14 jours avant votre demande pour que celle-ci soit prise en compte. Passé
ce délai, il ne sera pas possible d’effectuer la demande souhaitée.

Demande de réservation ponctuelle

Date et heure de début Date et heure de fin

11/09/2026 [ 20:30 + 11/09/2026 21:00

[} Récurrence hebdomadaire

Activité*
Autre activité sportive

Nom/Prénom du référant *

Téléphone du référant *

Email du référant *

Disposez vous d'une clé de I'équipement ? (si ce n'est pas le cas, merci de
nous contacter) *

QuUl | NON

Type de réservation *

Niveau de pratique *

Tranche d'dge des participants *

Genre des participants *

Je suis un établissement scolaire

Commentaire

Tous les champs sont obligatoires.
En ce qui concerne la personne référente de la réservation :
- Pour les établissements scolaires il s’agit du chef d’établissement ou directeur
d’école
- Pour les associations, il s’agit de I’encadrant présent sur le créneau

Ne compléter que la partie vous concernant.

13



Apres avoir complété le formulaire et validé ce dernier, vous recevrez un e-mail d’accusé
réception de votre demande. Celle-ci n’est en aucun cas une validation de la Vie sportive.

Quand votre demande sera traitée par le gestionnaire de référence, vous recevez un mail
de confirmation de votre demande.

Pour effectuer une réservation récurrente, il vous suffit de cocher la case « récurrence
hebdomadaire ».

Demande de réservation ponctuelle

Date et heure de début Date et heure de fin

11/09/2026 [ 20:30 ~ 11/09/2026 21:00

[] Récurrence hebdomadaire

Activité*
Autre activité sportive

Nom/Prénom du référant *

Téléphone du référant *

Email du référant *

Disposez vous d'une clé de I'équipement ? (si ce n'est pas le cas, merci de
nous contacter) *

oul NON

Type de réservation *

Niveau de pratique *

Tranche d'age des participants *

Genre des participants *

Je suis un établissement scolaire

Commentaire

14



Choisissiez ensuite la période souhaitée ;

Demande de réservation récurrente =

Date et heure de début Date et heure de fin
11/09/2026

Récurrence hebdomadaire

Sur une période *

Sauf

Uniquement le (s) *

L M

Activite*
Autre activité sportive

Nom/Prénom du référant *

Sélectionner un seul jour par réservation.

Continuer ensuite la saisie du formulaire avant de terminer par « VALIDER »

Attention : pour les associations sélectionner uniquement la période SAISON
SPORTIVE (de I’année en cours)

5. Annuler une réservation ponctuelle :

Il n’est pas encore possible de modifier une réservation que vous avez déja validée.
Dans ce cas de figure, pour modifier une réservation vous devez directement annuler
(supprimer) votre réservation en cliquant dans votre formulaire « annuler la réservation »
et recréer cette derniere avec les informations.

Dans le cas ou vous ne souhaitez plus un créneau réserve, vous pouvez annuler la
réservation en cliquant sur le méme bouton.

15



Ne pas oublier de confirmer I’annulation

Ce message apparaitra

Réservation annulée

Cette réservation n'a pas été prise en compte.

Retour sur le tableau de bord

Demande de réservation

Le vendredi 11 septembre 2026 de 20h30 2 21h

Réservant Association Racing Club de Strasbourg Football

Activité Autre activité sportive

Nom/Prénom du référant OOOOOOKK

Téléphone du référant XXXXXXXKK

Email du référant XXXXXXXXXX

Disposez vous d'une clé de I'équipement ? (si ce n'est pas le cas, merci de

nous contacter)

NON
Type de réservation Compétition
Niveau de pratique Loisir
Tranche d'age des participants Moins de 12 ans

Genre des participants Mixte

(O souhaitez-vous annuler votre réservation ? ‘

ANNULER CONFIRMER

Vous recevrez ensuite un e-mail confirmant votre annulation

Strasborg.eu

Annulation de votre demande

Bonjour

Nous vous confirmons l'annulation de votre réservation sur notre service de
réservation en ligne. Pour rappel, voici les informations concernant votre

demande
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